INFORMACJIE OGOLNE

Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym moze nastgpi¢ na dwa sposoby:

Kupujacy ma prawo przed ztozeniem zamoéwienia do negocjacji wszelkich zapiséw umowy ze Sprzedajgcym.

Negocjacje te powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres mailowy Sprzedajgcego: lusikalist@gmail.com
W przypadku zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy na drodze indywidualnych negocjacji
zastosowanie ma ponizszy Regulamin i stosowne przepisy prawa. Do zawarcia umowy dochodzi wowczas poprzez akceptacje
niniejszego Regulaminu.

REGULAMIN SKLEPU

§1

Objasnienia

e Adres - imie i nazwisko lub nazwa instytucji, kod pocztowy oraz miejscowosc.

¢ Cennik dostaw — znajdujace sie na stronie www.lusikalist.eu zestawienie dostepnych rodzajéw dostawy i ich kosztow.

¢ Dane kontaktowe:

e-mail: lusikalist@gmail.com

tel. +48 695 282 888

» Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu, wymieniona w cenniku dostaw znajdujgcym
na stronie www.lusikalist.eu

o Dowdd zakupu — faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw i ustug z dnia 11
marca 2004 roku z pdzniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa.

e Karta produktu — pojedyncza podstrona sklepu zawierajaca informacje o pojedynczym produkcie.

¢ Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajacego
zakupu zwigzanego bezposrednio z wykonywang przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa..

o Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pdzniejszymi zmianami.

o Kodeks dobrych praktyk — zbidr zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, o ktérych mowa w
art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z p6zniejszymi
zmianami.

e Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca u Sprzedajacego
zakupu niezwigzanego bezposrednio z wykonywang przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e Koszyk — lista produktéw sporzadzona na podstawie oferowanych w sklepie produktéw - wyboréw Kupujacego.

e Kupujacy — Konsument oraz Klient.

» Miejsce wydania rzeczy — adres lub punkt odbioru wskazane w zaméwieniu przez Kupujgcego.

e Moment wydania rzeczy — moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w
posiadanie.

e Platnos¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe wymieniona na stronie www.lusikalist.eu

e Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

e Produkt — minimalna i niepodzielna ilo$¢ rzeczy, ktora moze by¢ przedmiotem zamowienia, a ktora podana jest na stronie
www.lusikalist.eu jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny (cena/jednostka).

e Przedmiot umowy — produkty i dostawa bedace przedmiotem umowy.

e Przedmiot $wiadczenia — przedmiot umowy.

e Rzecz — rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy.

e Sklep — serwis internetowy Lusi Kalist ART prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https:/lusikalist.eu, za
posrednictwem ktdrego Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie.

e Sprzedawca — Lucyna Kalist-tanecka, przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg CAL.NET, wpisany
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i
prowadzenia Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 6781486175, nr REGON 351439439,

Polska, 30-504 Krakéw ul. Kalwaryjska 9-15/14.

e System — zespot wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego, okreslany Internetem.

e Termin realizacji — podany w informacjach o produkcie lub na stronie www.lusikalist.eu.

¢ Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujacych.

e Wada — zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna.

e Wada fizyczna — niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa, a w szczegolnosci jesli rzecz:

-nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z
okolicznosci lub przeznaczenia;

-nie ma witasciwosci, o ktdrych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta,

- nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajacego przy zawarciu umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

- zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym,

- w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez Sprzedajacego lub
osobe trzecia, za ktdrg Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez Konsumenta, ktdry postgpit wedtug instrukcji
otrzymanej od Sprzedajacego,

nie ma ona wiasciwosci, o ktdrej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub osoba, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w



zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej oraz osoba, ktdra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajgcego przedstawia sie jako producent, chyba Ze Sprzedajgcy zapewnien tych nie
znat ani, oceniajac rozsadnie, nie mogt znac albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo
gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

e Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wiasnos$¢ osoby trzeciej albo jest obcigzona prawem osoby trzeciej,
a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wiasciwego organu.

e Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem sklepu lub adresu e-mail, okreslajace
jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktéw, rodzaj dostawy, rodzaj ptatnosci, miejsce wydania rzeczy, dane Kupujacego a
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym.

§2

Warunki ogdlne

 Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym Regulaminem.

* Sprzedajacy zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi i dostarczac rzeczy wolne od wad.

e Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie oraz w euro, i s cenami brutto. Ceny
produktéw nie zawierajg kosztu dostawy, ktdéry okreslony jest w cenniku dostaw dostenym na stronie sklepu.

e Sprzedajacy nie udziela Kupujgcemu gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego.

* Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien umowy w celu uzyskania dostepu
do tych informacji w przysztosci nastepuje w postaci:

- potwierdzenia zaméwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: informacji o0 zamoéwieniu,

- dotaczenie do zrealizowanego zamdwienia, wystanego do wskazanego miejsca wydania rzeczy, wydrukowanego dowodu
zakupu;

- informacje o prawie odstapienia od umowy, niniejszego regulaminu, wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepne s3g na
stronie www.lusikalist.eu

e Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania na odlegtos¢, a
Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajacej z umowy jaka zawart z osobg trzecig $wiadczaca na jego rzecz okreslong
ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtos¢.

* Kupujacy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu utatwienia procesu sktadania kolejnego
zamowienia. W tym celu Kupujgcy powinien podac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login i
hasto sg ciggiem znakdéw ustalanych przez Kupujgcego, ktory ma obowigzek zachowania ich w tajemnicy i chronienia przed
niepowotanym dostepem oséb trzecich. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz
usuwania konta w sklepie.

e Sprzedajacy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk.

§3

Zawarcie umowy i realizacja

e Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe.

e W celu zlozenia zamdwienia Kupujacy powinien wykonaé¢ co najmniej nastepujace czynnosci, z ktérych cze$¢ moze byé
wielokrotnie powtarzana:

e dodanie produktu do koszyka,

e wybdr rodzaju dostawy — zgodnie z opcjami mozliwymi na stronie www.usikalist.eu lub ustalony indywidualnie ze
Sprzedajacym na drodze mailowej

o wybdr rodzaju ptatnosci — zgodnie z opcjami mozliwymi na stronie www.usikalist.eu lub ustalony indywidualnie ze
Sprzedajacym na drodze mailowej

e wybor miejsca wydania rzeczy,

» Zzlozenie w sklepie zaméwienia poprzez uzycie przycisku ,Kupuje” / dodanie do Koszyka

» akceptacja Regulaminu sklepu

e Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg zaksiegowania ptatnosci Konsumenta na koncie Sprzedajacego, ktdra
powinna nastgpi¢ w ciggu 3 dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia.

» Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwilg zaksiegowania pfatnosci Klienta na koncie Sprzedajacego, ktéra powinna
nastgpi¢ w ciggu 3 dni roboczych od daty ztozenia zamowienia.

e Realizacja zaméwienia Konsumenta, ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych,
nastepuje w ciggu 7 dni od zawarcia umowy i zaksiegowania wpfaty Klienta na koncie Sprzedajacego.

» Realizacja zamowienia Klienta, ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych nastepuje w
ciggu 7 dni od zawarcia umowy i zaksiegowania wptaty Klienta na koncie Sprzedajacego.

* Brak wptywu srodkéw na konto Sprzedajgcego w terminie 3 dni roboczych od daty ztozenia zaméwienia uznawane jest za
rezygnacje z zakupu.

e Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z dokumentem sprzedazy wysytany wybranym przez Kupujgcego rodzajem dostawy
do wskazanego przez Kupujgcego w zamoéwieniu miejsca wydania rzeczy.

§4

Prawo do odstgpienia od umowy

¢ Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstapienia od umowy zawartej na
odlegto$¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa
konsumenckiego.

e Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni kalendarzowych od momentu wydania rzeczy, a do
zachowania terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem.

¢ Aby Konsument mégt skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowa¢ Sprzedawce, o swojej decyzji o



odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (informacja przekazana pocztg elektroniczng na adres:
lusikalist@gmail.com.

* Sprzedajacy wytacza mozliwos¢ ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w innej niz pisemna forma.

e Obrazy oraz produkty personalizowane, jak rowniez produkty odebrane osobiscie od Sprzedajacego lub dostarczone
osobiscie przez Sprzedajacego nie podlegajg prawu odstgpienia od umowy.

e W przypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

¢ Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego na korcu Regulaminu.

¢ Konsument zobowigzany jest do zwrotu produktu wraz dowodem zakupu (paragon lub faktura VAT) na adres
Sprzedajacego..

e W razie odstapienia od Umowy Sprzedazy, jej strony zobowigzane sg do zwrotu tego, co sobie wzajemnie swiadczyly w
stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ mozliwie jak
najszybciej, nie pdzniej niz w terminach przewidzianych odpowiednimi przepisami prawa.

e Konsument odsyta rzeczy bedgce przedmiotem umowy, od ktdrej odstgpit na wtasny koszt i ryzyko.

e Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem umowy a bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

e Sklep jest zobowigzany do zwrécenia wartosci zwréconego towaru (obejmujaca cene zakupionych produktéw) w terminie 14
dni od otrzymania zwrotu (przesyiki od Klienta).

* Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, w ciggu 3 dni
roboczych liczac od daty otrzymania zwréconego towaru.

e Sklep ma prawo odmowi¢ przyjecia zwrotu towaru w przypadkach zwrotu uszkodzonego towaru lub dostarczenia do sklepu
towaru niepetnowartosciowego, noszacego $lady uzytkowania.

e Konsumentowi zgodnie z art. 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstagpienia od umowy:

- w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i
ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,

- w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

- w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia,
- w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

- w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie
potaczone z innymi rzeczami,

- w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

- o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce
o utracie prawa odstapienia od umowy,

- o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

§5
Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz
podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze
wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogélnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie
danych — ,RODO”.

e Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego w zwigzku z zakupami w
Sklepie, jest realizacja zamowien. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

- umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
- cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscia (art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz

- prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

¢ Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia umowy sprzedazy. Niepodanie
danych uniemozliwi zawarcie umowy sprzedazy w Sklepie.

* Dane Kupujacego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do momentu, w ktérym:

- na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujgcy go do przetwarzania danych Kupujacego;

- ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub Sprzedawce, zwigzanych z umowg sprzedazy zawartg przez
Sklep;

- zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych osobowych — w przypadku gdy podstawg
przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy

— w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpoznie;.

- Kupujacemu przystuguje prawo zadania:

- dostepu do swoich danych osobowych,

- ich sprostowania,

- usuniecia,

- ograniczenia przetwarzania,

- zgdania przeniesienia danych do innego administratora

a takze prawo:



- wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
Kupujgcego — wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora).

¢ W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontaktowac¢ sie ze Sprzedawca przy wykorzystaniu danych z § 3
Regulaminu.

W przypadku gdy Kupujgcy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujacy moze ztozy¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

§6

Postanowienia koncowe

e Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego.

¢ Postanowienia dotyczace towaréw i umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do tresci cyfrowych i umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych, o ile Regulamin nie okresla tych kwestii odrebnie

e Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujacego w zaktadce regulamin (www.lusikalist.eu). W trakcie
realizacji zamdwienia oraz w catym okresie opieki posprzedazowej Kupujgcego obowigzuje regulamin zaakceptowany przez
niego przy sktadaniu zamdwienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej korzystny od aktualnego i
poinformuje Sprzedajacego o wyborze aktualnego jako obowigzujacego.

e W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujgce przepisy prawne. Kwestie
sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole, rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego lub sadu polubownego. W
ostatecznos$ci sprawe rozstrzyga sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

CAL.NET Lucyna Kalist-tanecka
ul . Kalwaryjska 9-15/14

30-504 Krakow

adres e-mail: lusikalist@gmail.com

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



